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Eine Umfrage der
Projektgruppe Logistik und Dienstleistung (PROLOG)

Kleinunternehmen
Im Transportgewerbe

Gesicherte Aussagen Uber die Situation von Kleinunternehmen im Trans-
portgewerbe waren bisher nur in unzureichendem Ausmal mdéglich. Die
Projektgruppe Logistik und Dienstleistung (Prolog) hat im Juli dieses Jah-
res eine Befragung durchgefiihrt, in der die betroffenen Unternehmer selbst
zu Wort kamen.

In diesem Rundbrief veréffentlichen wir die Ergebnisse unserer Befragung.
Es geht um Unternehmensprofile und Téatigkeitsbereiche, Einschatzung
des Marktes und der eigenen wirtschaftlichen Perspektive, Interessenver-
tretung, Weiterbildungs- und Beratungsbedarf von Unternehmen im Stra-
Benguterverkehr und Unternehmen in der Binnenschiffahrt.

Wir bedanken uns an dieser Stelle bei allen Unternehmerinnen und Unter-
nehmern, die sich an der Umfrage beteiligt haben, bei der Zeitschrift VER-
KEHRS-RUNDSCHAU, die eine groRe Verbreitung des Fragebogens er-
mdglicht hat, bei den Industrie- und Handelskammern von Duisburg, Kre-
feld, Dortmund und Essen und den Bundesverbanden BVT, BAdKEP, VDKT,
BDS, Abt. Binnenschiffahrt, die uns ihre Mitgliedsadressen zur Verfligung
gestellt haben sowie bei der DaimlerChrysler AG, die diesen Rundbrief
finanziert und gedruckt hat.

Die Umfrage wurde im Rahmen des Projektes “Neue Selbstandige in der
Logistik” durchgefiihrt, das von der Europaischen Union und der Landes-
regierung NRW im Rahmen des Landesprogramms QUATRO finanziert
wird.

Projekt
Neue Selbstandige
in der Logistik

PROLOG-Team

Waldemar Mathejczyk
PROLOG / RISP
Tel.: 0203 / 36 30 330
mathejczyk@uni-duisburg.de

Dr. Hans Uske
PROLOG / RISP
Tel.: 0203 / 36 30 331
hans.uske@uni-duisburg.de

Marlies Dorsch-Schweizer
PROLOG / RISP
Tel.: 0203 / 36 30 332
dorsch-schweizer@uni-duisburg.de

Kontaktbiro

Rhein-Ruhr-Institut
Projektgruppe
Logistik und Dienstleistung
(PROLOG)
Gneisenaustr. 79
47057 Duisburg
Tel.: 0203 / 36 30 330
Fax: 0203 / 36 32 596
http://prolog.uni-duisburg.de

Beratung

Dagmar Wéscher
Bundesverband
der Transportunternehmer e.V. (BVT)
Tel.: 0231/ 23 66 91
BVT.eV@t-online.de
http://mwww.bvtev.de

Hermann Véllings
Deutsche Postgewerkschaft (DPG)
Logistikprojekt der Gewerkschaften
DAG, DPG, HBV, IG Medien, OTV

HeVoellings@dpg.org
Tel.: 069/ 66 95 40 10

Das Projekt wird finanziert von der
Européischen Union und der
Landesregierung NRW im Rahmen
des Programms QUATRO

Das RISP ist ein Institut an der

Gn::sarr'[hr-:r schule
Disburg




RISP

Prolog im RISP

Die Projektgruppe Logistik und Dienstlei-
stung (Prolog) ist ein Kooperationsverbund
von Wissenschaftlern mit langjahriger Pro-
jekterfahrung in den Bereichen Organisa-
tionsberatung, Weiterbildung, Forschung.
Prolog ist eine Projektgruppe im Rhein-
Ruhr-Institut fir Sozialforschung und
Politikberatung e.V. (RISP) an der Gerhard-
Mercator-Universitat - Gesamthochschu-
le Duisburg.

Das Rhein-Ruhr-Institut (RISP) wurde im
Herbst 1980 von Sozialwissenschaftlern
der Duisburger Hochschule sowie Vertre-
tern der Stadt Duisburg gegriindet und
1983 vom Ministerium fir Wissenschaft
und Forschung des Landes NRW als wis-
senschaftliche Einrichtung an der Gerhard-
Mercator-Universitat - GH Duisburg aner-
kannt.

Schwerpunkt der Téatigkeit und Kompetenz
des RISP ist die anwendungsorientierte
Forschung, die vor allem dazu beitragen
soll, in Kooperation mit der Praxis kritische
Uberpriifungen praktischer Problembear-
beitungen durchzufiihren sowie verbesser-
te Problemlésungen und neue Praxismo-
delle zu erarbeiten.

Veroffentlichungen zur Studie

Veroffentlichungen und Teilergebnisse un-
serer Studie sind auch in anderen Publi-
kationen erschienen. Hier eine Auswahl:

» Deutsche Verkehrszeitung (DVZ)
20.11.1999: Waldemar Mathejczyk /

Dagmar Wascher: ,Ohne die Kleinen kén-

nen die GrofR3en nicht leben*

» Die Mitbestimmung 11/1999: Hans Uske
| Marlies Dorsch-Schweizer / Waldemar
Mathejczyk / Hermann Vollings: ,Bereit-

schaft zum Risiko®
» Der Selbstandige in der Binnenschif-

fahrt, Oktober 1999: “Befragung von
Partikulierbetrieben in der Bin-

nenschiffahrt”

* Verkehrs-Rundschau Nr. 36, 1999: “Ziel:

Uberleben”
o  Zeitschrift fur Binnenschiffahrt
scheinen)
e Schiffahrt und Technik

(im Er-

(im Erscheinen)

Die Bedeutung
der Kleinunternehmen
in der Transportbranche

Ublicherweise sind BelegschaftsgréRen und Umsatzzah-

len die Kriterien, nach denen Klein-, Mittel- und GroRRbe-

triebe unterschieden werden. Die wirtschaftliche Bedeu-

tung von Kleinunternehmen wird haufig tber ihren Anteil

an Betrieben, an Arbeitsplatzen und Beschaftigtenzahlen

erklart. Diese Zahlen sind inzwischen durchaus beeindruk-

kend.

¢ Allein in Nordrhein-Westfalen sind knapp 90 % der Be-
triebe Kleinunternehmen mit einer Beschéftigtenzahl
von 1-19 Beschéftigten.

e 26% aller Beschéftigten arbeiten in diesen Kleinbetrie-
ben.

« Der Beschéftigtenanteil der Kleinbetriebe wachst. Die
Zahl der Beschéftigten in GroRRbetrieben geht zurlck.

Der zahlenm&Rige Vergleich mit den Grol3unternehmen,
die Anzahl der Betriebe und die Zahl der Beschaftigten
geben aber nur eine sehr eingegrenzte Sichtweise der Be-
deutung von Kleinunternehmen fiir die Wirtschaft wieder.
¢ Kleinunternehmen liefern im wirtschaftlichen Gesche-
hen einen eigensténdigen und notwendigen Beitrag.
¢ Sie besetzen die Téatigkeitsbereiche des Handwerks
und der Dienstleistungen, die im Rahmen des Struk-
turwandels eine immer gréfRere Rolle spielen.

e Sie Uubernehmen im Rahmen von Reorganisations-
prozessen immer mehr Téatigkeitsbereiche, die ur-
sprunglich von GroRunternehmen wahrgenommen
wurden.

Durch ihre kleinbetrieblichen Strukturen verfligen sie Uber

die notwendige Flexibilitdét und kénnen sich schneller auf

veradnderte Rahmenbedingungen einstellen.

Das Transportgewerbe bietet dafiir ein gutes und wichti-
ges Beispiel. Wachsende Transportmengen, die Neuord-
nung der Logistikketten durch Outsourcing und die Veran-
derung der Marktstrukturen (z.B. Aufbrechen des Post-
monopols) verstérken die Bedeutung der Klein- und Kleinst-
unternehmen. Die unternehmensibergreifende Arbeitstei-
lung und das Herunterbrechen der Logistikketten bis auf
so kleine Einheiten wie den selbstfahrenden Unternehmer
schafft immer mehr eigenstéandige Téatigkeitsbereiche,
gleichzeitig aber auch verstarkte Abhangigkeiten. Allgemein
gilt die Branche als risikobehaftet mit hoher Fluktuation
von Existenzgriindungen und Insolvenzen. Detaillierte
Kenntnisse Uber die tatséachliche Situation der Klein- und
Kleinstbetriebe in der Branche gibt es jedoch bisher nicht.

Es gab also gute Griinde, die Fachleute aus dem StralRen-
guterverkehr und der Binnenschiffahrt in eigener Sache zu
Wort kommen zu lassen.



Einige Ergebnisse im Uberblick

Bei den Kleinunternehmen im T ransportgewerbe
(bis zu 20 Mitarbeiter) Gberwiegen die “Klein-
sten”. Im StraRengiterverkehr haben knapp 67% bis
max. 4 Beschaftigte und Uber 50% haben nur 1 bis 2
Fahrzeuge. In der Binnenschiffahrt zeichnen die Un-
ternehmen mit knapp 88% bis max. 4 Beschaftigte
und knapp 90% mit einem Schiff ein noch eindeuti-
geres Bild.

Entgegen gangiger Vorurteile verfigen Gber 95% der
Unternehmer im Transportgewerbe Uber qualifizier-
te Schul- und Berufsausbildungsabschliisse. Binnen-
schiffer haben mehrheitlich eine branchentypische
Ausbildung und Berufstatigkeit vor der Selbstandig-
keit. Die Kleinunternehmer im Stral3enguterverkehr
kommen haufig nicht aus der Branche.  Nur 27,6%
gaben eine friihere Fahrertatigkeit an. Ohne einschla-
gige Genehmigungen oder Lizenzen sind dennoch
nur knapp 20% der Kleinunternehmen im Strafl3en-
guterverkehr am Markt.

In den politischen Debatten wird immer wieder die
Frage gestellt: Sind die kleinen Unternehmer Selb-
standige oder abh&ngige Arbeitnehmer? Fragt
man die Kleinunternehmer selbst nach ihrem Sta-
tus, fallt die Antwort recht eindeutig aus: Fast 90%
sehen sich als Unternehmer. Nur 3,7% im Stral3en-
guterverkehr und 1,4% in der Binnenschiffahrt be-
zeichnen sich als scheinselbstandig.

Die soziale Absicherung der Unternehmer ist ei-
nerseits offenbar besser als ihr Ruf, andererseits aber
auch verbesserungsfahig. Die meisten Kleinunter-
nehmer haben eine Renten- oder Lebensversiche-
rung, haufig beides. 60,2% im StralRengiterverkehr
und 43,2% in der Binnenschiffahrt wiirden eine ,Ar-
beitslosenversicherung” fiir sich begrif3en.

Im StralRengiterverkehr haben 29,5% der Unterneh-
mer nur einen Auftraggeber , in der Binnenschiffahrt
sogar 57,5%. Dennoch schatzen die Kleinunter-
nehmen ihre unternehmerischen Freiheiten relativ
hoch ein.

Die wirtschaftliche Situation der Kleinunter-
nehmer ist nicht immer ausreichend. 27,4% der be-
fragten Unternehmen im StralRengiterverkehr hatten
1998 einen Jahresumsatz von unter 100.000 DM.
Das kann fur die Unternehmen problematisch wer-
den.

Problematisch ist aulRerdem, daf gerade die kleinen
Unternehmen der Branche sehr auf sich allein ge-

vorstellen. Es gibt jedoch auch hier die pragnante
Abstufung: je kleiner das Unternehmen, um so ge-
ringer der Wunsch nach Zusammenarbeit.

Ilhre eigenen Marktchancen bewerten Kleinunter-
nehmer mehrheitlich héher und besser, als die Zu-
kunftsaussichten und wirtschaftlichen Gegebenhei-
ten der Gesamtbranche. Neu-Einsteiger betrachten
dabei die Zukunftsaussichten rosiger als die “alten
Hasen”.

Fir die Dynamik der Branche spricht, daf3 10,1%
der Unternehmer seit nicht mal einem Jahr selbstéan-
dig sind. 22,8% sind es seit hdchstens 3 Jahren. Bei
den 42,4%, die seit 10 Jahren und langer selbstan-
dig sind, kann man vermuten, daf} es sich um eta-
blierte Unternehmen handelt.

Das heif3t nicht, da3 die ,Kleinen* immer grol3 wer-
den missen, um sich in der Branche zu halten. Ein-
Fahrzeug-Unternehmer erreichen offenbar nach 4
Jahren eine ausreichende Stabilitdt, um am Markt
bestehen zu kénnen.

Bei den Binnenschiffern ist der Anteil junger Unter-
nehmen wesentlich geringer.

Die Verbandelandschaft ist fir die Unternehmer
zum Teil undbersichtlich. Der Organisationsgrad be-
scheiden. Lediglich gut die Halfte aller Unternehmen
ist in Verbanden organisiert. In der aktuellen Unter-
nehmensbefragung gaben aber nahezu alle befrag-
ten Unternehmer (96%) an, daR ihre Interessen in
der Politik “gar nicht” oder nur “gering” vertreten wer-
den. Fast ebenso viele (89%) halten eine politische
und wirtschaftliche Interessenvertretung fur notwen-
dig.

Der Beratungs- und W _eiterbildungsbedarf  bei
Kleinunternehmen im Transportgewerbe ist hoch und
weitgefachert. Gesetzliche Bestimmungen sowie
Transport- und Vertragsrecht haben bei den Unter-
nehmen des StralRengiterverkehrs Prioritat, fir die
Binnenschiffer besteht vor allem im EDV-Bereich
Bedarf. Termine an den Wochenenden haben fiir alle
Prioritat. Ungefahr die Halfte der Unternehmen au-
Bert besonderes Interesse an einem “Grundkurs
Selbstandigkeit”. Kleinunternehmen sind auch bereit,
fur Beratungs- und Weiterbildungsangebote finanzi-
elle Aufwendungen zu tragen.

Insgesamt bleibt festzuhalten: Im Gegensatz zur re-
lativ homogenen Binnenschiffahrt gibt es das typi-
sche Kleinunternehmen im StraRenguterverkehr
nicht. Je nach GroRe des Kleinunternehmens oder

stellt sind. Lediglich die etwas grof3eren Klein-Un-
ternehmen (5-20 Mitarbeiter) arbeiten mehrheitlich
mit anderen Unternehmen zusammen. Zwar kdnnen
sich viele Unternehmen zukiinftig eine solche Koope-
ration (in welcher Form auch immer) fir die Zukunft

je nach Marktsegment (Nah- und Fernverkehr, Ku-
rier-, Express- oder Paketdienste etc.) unterschei-
den sich nochmals die Problem- und Interessen-
lagen.



Unternehmenstypen

120 Typ 3:
Klein-Unternehmer

53 Typ 1:
Selbstfahrer

282 Typ 2:
Kleinstunternehmer
0 116,4%
1 7 20,0%
2| 14,5%
] 19,6%

. 6.3%

| [— Anzahl
—.»der Beschaftigten*
1 Wieviele Mitarbeiter
77:4'9% haben die befragten

Unternehmer
im StralRenguterverkehr?
1,6%
10-19

» 2,2%

©

10,9%
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und mehr

1 31,0%

2 22,5%
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Anzahl

der Fahrzeuge
Wieviele Fahrzeuge haben
die befragten Unternehmer

im Strafl3enguterverkehr?

7,0%

10 und mehr

6

Unternehmensprofile

Ein selbstfahrender Unternehmer ohne Angestell-
te kann andere Probleme haben als der Kleinunter-
nehmer mit 20 Beschaftigten. Um ein mdglichst
differenziertes Bild zeichnen zu kdénnen, haben wir
daher drei Typen von Unternehmen unterschieden:
« Der Selbstfahrer hat maximal ein Fahrzeug,
keine Vollzeitbeschaftigten oder Subunterneh-
mer und hochstens eine Teilzeitkraft oder eine
Aushilfe. Er verkdrpert den selbstfahrenden
Transportunternehmer “in Reinkultur”.

« Der Kleinstunternehmer hat einen bis maximal
vier Beschéftigte und ein oder mehr Fahrzeu-
ge. Die Anzahl der Beschéftigten ist gewich-
tet.? In diese Kategorie fallt z.B. ein Unterneh-
men mit ein oder mehreren Fahrzeugen und
funf Teilzeitbeschaftigen.

« Das Klein-Unternehmen ist gewissermalfien
das “groRRe” Kleinunternehmen. Es hat finf bis
maximal zwanzig Beschéftigte. Auch hier ist die
Anzahl der Beschéftigten gewichtet. Hat ein
Unternehmer z.B. 30 Teilzeitkrafte, so fallt er
dennoch in diese Kategorie.

455 Befragte konnten wir diesen Typen zuordnen.

Auffallend war die geringe Zahl der Selbstfahrer
mit nur 11,6% der Befragten. Hier konnte die aktu-
elle politische Diskussion eine leichte Verschiebung
der Ergebnisse bewirkt haben. Viele haben die Be-
schaftigtenzahl nicht genannt oder vielleicht aktu-
ell angepalit. AuRerdem sind es nach unserer Ein-
schatzung gerade die selbstfahrenden Unterneh-
mer, die wir mit unserem Fragebogen am schlech-
testen erreicht haben. Schlief3lich ist anzumerken,
dafl? der Anteil der Selbstfahrer klein ausfallt, weil
die Spannbreite der Kleinunternehmen relativ grof3
gewahlt wurde.

! Da die Beschaftigtenzahl in dieser Branche sehr stark durch
Aushilfen und Teilzeitbeschaftigte gepragt ist, nahmen wir fiir die
Analyse in Form einer Gewichtung die Umrechnung auf Vollzeit-
beschéftigung vor: Wir versehen die Teilzeitbeschéftigten mit
dem Faktor 0,5 und die Aushilfen mit dem Faktor 0,2. D.h. ein
Vollzeitbeschaftigter hat den Wert 1,0. Zwei Teilzeitbeschaftigte
mit je einem Wert von 0,5 zusammen erhalten z.B. aber auch
den Wert 1,0.

41,7%) e
Beschaftigungsvolumen

(gewichtete Beschéftigtenzahl)

9
15,4% 13,5%

9,4% 8,6%

4,9%

=

mehrals 4 5 bis zu 10
bis zu 5

mehr als 3
bis zu 4

mehr als 2
bis zu 3

mehrals 1
bis zu 2

bis zu 1
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Bei den befragten Binnenschiffern lassen sich drei 1 \25,0%
Typen von Unternehmen unterscheiden: q
« Der Klein-Partikulier mit nur einem Schiff, 2 31,9%

» der Partikulier mit 2 oder 3 Schiffen, 7
« das kleine Binnenschiffahrts-Unternehmen mit 3

mehr als 3 Schiffen. 4 :8,3%

In der Befragung konnten wir 130 Befragte diesen 1

18,8%

UnternehmensgrolRen zuordnen. Davon waren S 24,2% A hi
116 Typ 1: Klein-Partikulier, 6 | 0.0% Nza .
9 Typ 2: Partikulier, 1 der Beschaﬂ:'gten

5Typ 3:  Binnenschiffahrts-Unternehmen. ] Wiewele Mitarbeiter
8 [Jo7% haben die befragten Unternehmer

Bei den Unternehmensgrof3en in der Binnenschif- g 11,4% in der Binnenschiffahrt

fahrt herrscht damit deutlich der Klein-Partikulier .
mit einem Schiff vor. A_L_Jch die SchiffsgroRe ten- 10 4,9%
diert zum Kleinbetrieb: Uber % der befragten Un-
ternehmer besitzen ein Schiff der GréRenordnung
bis zu 85 m. Die restlichen gaben 86-110m an. Nur
1% liegt darlber.

89,2%

Ein Grof3teil der Partikuliere fihrt das Unterneh-
men offensichtlich als klassischen Familienbetrieb. Anzahl
Jedenfalls gaben 49,7 % an, eine weibliche Be- .
schaftigte zu haben, die Familienangehdrige ist. der SChlffe
17,2 % gaben an, einen mannlichen Familienan-

gehdrigen zu beschéftigen.

0,
’—‘G'QAJ 3,8%
T

1 Schiff 2-3 Schiffe mehr als 3 Schiffe

Selbstandig oder Scheinselbstéandig

Wie sehen sich die Subunternehmer im Gltertransportgewerbe?

Selbstandig

93,7%
Arbeitnehmerahnlicher

Selbstandiger
6.3% / \

4,2%
a7 — Scheinselbstandig — ;4

1,3% 0,7%

Arbeitnehmer

Stral3engliterverkehr weild nicht Binnenschiffahrt




Tatigkeitsbereich

56,5%

38,6%

33,1%

14,9%

12,7% 11,5%

Nahverkehr  Fernverkehr  Kurierdienst  Paketdienst Expressdienst sonstige

Gesellschaftsform

GmbH  12.3% 0,9% sonstige
, 9%

4,3%
GbR

82,5%
Einzelunternehmen

Genehmigungen

53,4%

33,3%

19,6%

10,4%

keine Guterkraft- EU-Lizenz sonstige
verkehrserlaubnis

Buroausstattung

93,1%

86,5%

81,9%

76,5%

38,6%

24,6%

Biroraum Fax PC Internetzugang Handy Funk

Kleinunternehmen sind in den verschiedensten
Bereichen tatig, im Nah- und Fernverkehr, sowie
im Kurier-, Expre3- und Paketbereich. Ein groRRer
Teil (47%) der befragten Unternehmen verortet sich
in zwei oder sogar mehr Bereichen am Markt. 53%
gaben nur einen Tatigkeitsbereich an, auf den sie
offensichtlich spezialisiert sind. (Die Angaben er-
folgten mit mdglicher Mehrfachnennung.)

Die Vielfalt der Branche kommt auch durch zusétz-
liche Nennungen zum Ausdruck. Die Bandbreite
der Angaben umspannte u.a. “Internationale Ver-
kehre”, “Briefdienste” und “Umzugsverkehre”.

Die bevorzugte Gesellschaftsform ist, wie in den
meisten anderen Gewerbezweigen auch, die Per-
sonengesellschaft. Je groRer die Unternehmen
sind, desto haufiger existieren sie als GmbH.

Erstaunlich hoch ist die Anzahl der vorhandenen
Genehmigungen und vor allem EU-Lizenzen.
Wahrscheinlich haben viele Unternehmen bereits
von der Mdglichkeit Gebrauch gemacht, alte Fern-
bzw. Nahverkehrsgenehmigungen gegen EU-LI-
zenzen umzutauschen, weil die EU-Lizenz sowohl
fur den nationalen wie fir den internationalen G-
terverkehr gilt. Teilweise verfiigen Unternehmen
Uber 2 und mehr Genehmigungen.

Die Transportbranche gilt nicht gerade als High-
Tech-Gewerbe. Tatsachlich zeigen die Antworten
der Unternehmer aber einen beachtlichen Moderni-
tatsgrad. Die technische Ausstattung mit Informati-
ons- und Kommunikationstechnik ist hoch. Auch
kleine Unternehmen der Transportbranche stellen
sich offensichtlich den neuen Anforderungen bzw.
sind in vielfaltiger Weise von der Nutzung dieser
neuen Technik abhangig.

Allerdings gibt es auch hier ein Gefélle nach Un-
ternehmensgrofle. Fir die “Kleinen” unter den Klei-
nen gehdren PC und Internet noch seltener zur tag-
lichen Arbeit.



Partikuliere arbeiten vornehmlich - mit kleinen
Schiffen und wenig Personal - im Trockenguter-
bereich, wo Investitionskosten fiir die technische
Ausstattung und Personalkosten fiir die Beschéaf-
tigten an Bord auf niedrigerem Niveau blieben.
12 % haben sich in der Tankschiffahrt etabliert.

Auch bei den Partikulieren ist die Einzelun-
ternehmung die bevorzugte Gesellschaftsform.

Partikuliere, Genossenschaftspartikuliere und
auch freifahrende Partikuliere pragen zu unge-
fahr gleich hohen Anteil die Binnenschiffahrt.
Dieses uberrascht, weil Experten die Bedeutung
der freifahrenden Partikuliere nicht mehr so hoch
bewertet, und die Anzahl erheblich geringer ge-
schéatzt haben.

Die Antworten zur Technik-Ausstattung fir den
Bereich Binnenschiffahrt zeigen gegeniber der
“Telematik-Umfrage” des Bundesverkehrsmini-
steriums vom Mai 1998 einen gestiegenen
Modernitatsgrad. Besonders interessant ist die
Angabe, daRR 35,4% Uber einen PC an Bord ver-
fugen, 10% haben bereits einen Internetzugang
an Bord. Handy bzw. Funk an Bord sind obliga-
torisch.!

1 Die Zahlen sind gegenlber einer ersten Veroffentlichung
geringfiigig korrigiert, weil nachtraglich eingegangene
Fragenbdgen berlicksichtigt wurden.

Tatigkeitsbereich

5,1%
sonstige

12,4%
Tankschiffahrt

80,3% Trockenschiffahrt

Gesellschaftsform

10.3% 1,4%sonstige

10,3%

Sehen Sie sich als.

77,9%

pinternehmen

34,7% 35,5%

26,4%

freifahrender Partikulier Hauspartikulier

Genossenschaftspartikulier

Technische Ausstattung

55,8%

36,7%

48,3%
43,5%

35,4% 34,0%

17,7%

9,5%

823% -

32,7%

0%

Biiroraum

Fax PC Internetzugang

[Jan Bord M zu Hause

Handy

Funk

12,9%
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Altersstruktur

20-29 6,5

30-39

316

40-49

| 359

50-59 19,3

Uiber 60 6,7

Schulabschluf3

j ohne 2,1%

Hauptschule

46,0 %

Realschule 30,9 %

Gymnasium 16,2 %

andere | 4 g g

Unternehmer/innen

86,2%
Ménner

Altersversorgung

Rentenversicherung 51,9%

Lebensversicherung

75,8%

14,0% sonstige Altersversorgung

~Wurden Sie eine
‘Arbeitslosenversicherung’
fur sich begruf3en*?

Unternehmerprofile

Das Durchschnittsalter der Unternehmer
betragt 43 Jahre.

Fast alle Unternehmer haben einen qualifi-
zierten Schulabschluf3.
Der Hauptschulabschlul3 Gberwiegt.

27% der Selbstandigen waren vorher als
Fahrer tatig. Ansonsten kommen die Unter-
nehmer aus den unterschiedlichsten Beru-
fen.

Uber die Halfte war vorher branchenfremd.

Die Transportbranche ist auch bei den
Kleinunternehmen mannlich dominiert.
Das gqilt fir die Unternehmer, wie fir ihre
Angestellten.

Soziale Absicherung

Ein wichtiger Punkt in der Debatte Uber
Scheinselbstandigkeit ist der Verdacht,
Kleinunternehmer betrieben nur eine man-
gelnde soziale Eigenvorsorge. Nach An-
gaben der Unternehmer sind 98 % kran-
kenversichert, 91,9 % gaben an, Uber eine
Altersvorsorge zur verfigen. 51,9 % sind
rentenversichert, zum Teil zusétzlich zur
Lebensversicherung.

Allerdings spiegeln die Antworten zur so-
zialen Absicherung auch die h&ufig unsi-
chere Lage der Subunternehmer wieder.
60,2% der Befragten wirden es begrif3en,
wenn es eine Art ,Arbeitslosenversiche-
rung” fur sie gabe.



Die Unternehmer in der Binnenschiffahrt
sind deutlich alter als im StraRengiuter-
verkehr.

Uber 1/3 der Befragten sind tiber 55 Jahre
alt.

Bei den Binnenschiffern Gberwiegt der
Hauptschulabschlu3. Fast alle Unterneh-
mer verfliigen Uber eine einschlagige Aus-
bildung (Binnenschiffer, Schiffsfihrer). 17%
der Befragten gaben an, eine sonstige Aus-
bildung gemacht zu haben.

Verglichen mit dem StralRenguterverkehr ist
der Manneranteil in der Binnenschiffahrt
noch groRer.

Die Altersvorsorge der Binnenschiffer
hat ebenfalls zwei Standbeine und ist
vergleichsweise noch starker ausgepragt
als im Stral3enguterverkehr. Die Arbeits-
losenversicherung hat offensichtlich we-
niger Relevanz. Allerdings sind es im-
merhin 43,2 %, die sie sich wiinschen
wurden.

Altersstruktur

20-293.2%

30-39 |24,2%

40-49 128,1%

50-59

33,3%

iiber 60 |11,0%

Schulabschluf3

] ohne 1,4%

Hauptschule 62,9%

Realschule 24,3%

Gymnasium  7,9%

andere 3,6%

Unternehmer/innen

Manner
91%

Altersversorgung
Rentenversicherung 74,1%
Lebensversicherung 81,6%

sonstige 18,4%

.Wirden Sie eine

fur sich begrufZen“?

‘Arbeitslosenversicherung’
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29,5%

der Auftraggeber
im Stral3enguterverkehr

19,9%

Anzahl

10,1%

40,6%

Die Unternehmer

und ihre Auftraggeber

1 Auftraggeber

2 Auftraggeber

3 Auftraggeber

Werden Sie bei der Erledigung Ihrer Aufgaben
durch die Auftraggeber behindert?

32,4%

mehr als 3

ja
nein
67,6%

Haben Sie EinfluR auf die Preisgestaltung?

immer teilweise nie

29,9% 43,8% 26,3%
Haben Sie EinfluR auf die Vertragsgestaltung?

immer teilweise nie

33,1% 37,6% 29,2%

Einbindung in die Organisation des Auftraggebers
im Stral3engliterverkehr

33,6%
26,7%
._
\\
10,9% 9.5%
4,7%
gar nicht  gering mittel stark  sehr stark

Die Frage nach der Anzahl der Auftragge-
ber hat durch die aktuelle Diskussion Uber
Scheinselbsténdigkeit eine enorme Brisanz.
So Uberrascht es nicht, dal3 sich hier nur
knapp 400 Unternehmer gedulert haben.

In der Diskussion Uber Scheinselbstandig-
keit wurde haufig vermutet, die Unternehmer
seien in die Organisation ihrer Auftragge-
ber derart eingebunden, daf} ihre Tatigkeit
eigentlich als Arbeitnehmerfunktion gewer-
tet werden musse.

Unsere Umfrage zeigt dazu ein differenzier-
tes Bild. In der Mehrzahl betonten die Be-
fragten ihre unternehmerischen Freiheiten.
Allerdings kdnnte die Nahe des Fragegegen-
stands zu den Ermittlungsbdgen zur Schein-
selbstandigkeit-/Selbstandigkeit bewul3t
oder unbewuf3t eine Verzerrung in Richtung
“geringe organisatorische Eingebundenheit”
und ,geringe Weisungsgebundenheit” be-
wirkt haben.

Viele Unternehmer auf3erten in Gesprachen
mit uns (und z.T. auch schriftlich) durchaus
Mi3stdnde in der Zusammenarbeit mit den
Auftraggebern.

-l Sind Sie in ihrer

unternehmerischen
Tatigkeit in die
Organisation ihrer
Auftraggeber
eingebunden?

-B- Sind Sie den

Weisungen des
Auftraggebers
unterworfen?



Uber die Halfte der befragten Binnenschiff-
fahrtsunternehmen fahrt fir nur einen Auf-
traggeber.

Die Antworten auf die Fragen zur méglichen
EinfluBnahme auf Preis- und Vertragsge-
staltung lassen kein eindeutiges Bild zu. Die
Ergebnisse spiegeln moglicherweise das
Dilemma der Kleinunternehmer wieder. Sie
haben zwar die grundséatzliche Freiheit, ein
Angebot nicht anzunehmen, sie kdnnen
“nein” sagen. Allerdings gewahrleistet die
Konkurrenzlage auch einen bestéandigen
Anpassungsdruck an die Marktbedingun-
gen, der die Handlungsfreiheiten sehr ein-
schrénkt.

-~ Sind Sie in ihrer
unternehmerischen
Tatigkeit in die
Organisation ihrer
Auftraggeber
eingebunden?

-~ Sind Sie den
Weisungen des
Auftraggebers
unterworfen?

57,5%

Anzahl
der Auftraggeber
in der Binnenschiffahrt

17.8% 19,2%

5,5%

1 Auftraggeber 2 Auftraggeber 3 Auftraggeber mehr als 3

Werden Sie bei der Erledigung lhrer Aufgaben
durch die Auftraggeber behindert?

33,6%
ja
nein
66,4%

Haben Sie Einflu auf die Preisgestaltung?

ja 49,3 nein 50,7

Haben Sie EinfluR auf die Vertragsgestaltung?

ja 49,6 nein 504

Einbindung in die Organisation des Auftraggebers
in der Binnenschiffahrt

36,9%

—~

31,9%

28,4%

4/

29,1%
%

\

NEa\

9,9% 11,3% \
h |

gar nicht gering mittel stark

sehr stark



Ist aus lhrer Sicht eine politische und wirtschaftliche I n te reSS e nve rtretu n g

Interessenvertretung fiir Ihre Belange notwendig?

Nahezu alle befragten Unternehmer gaben
an, dafd ihre Interessen in der Politik “gar
nicht” oder nur “gering” vertreten werden.
_nein Fast ebenso viele halten eine politische und
wirtschaftliche Interessenvertretung fiir not-

wendig.

ja

weild Obwohl die Bedeutung der Kleinunter-
nicht nehmen im Guterverkehr in den letzten Jah-
ren standig gestiegen ist, und obwohl sich
mehrere Verbande und seit einiger Zeit auch
die Gewerkschaft um sie bemiihen, beste-
hen deutliche Defizite bei der Interessenver-
tretung.

StraRenguterverkehr Binnenschiffahrt

62,1% Werden lhre Inter- Uber die Halfte gab an, in einem Verband
e essen als (Klein-) - éu sein. Bei der. Fra_g(:] nc'itlcther je;verisli%en
: 3 rganisation zeigt sich allerdings, daf3 der
/\ Unt,e,mehmen inder | Begriff “Verband” sehr weit interpretiert wur-
\ Politik vertreten? de. Es wurde nicht zwischen obligatorischen
—  (z.B. Industrie- und Handelskammern, Be-
rufsgenossenschaft) und freiwilligen (z.B.
33.9% BVT, BDKEP, VDKT, BGL, BDS) Mitglied-
schaften unterschieden. Vielmehr gaben die
\ Befragten ein Spektrum ganz unterschiedli-
cher Institutionen an, so daR der Eindruck
34% | 1,4% entsteht, dal die Landschaft der Interessen-
3,3%\'\& 0.7% 0,29 vertretung fur die Unternehmen uniibersicht-
lich ist oder zumindestens uneinheitlich
wahrgenommen wird.

_§
39,0%

gar nicht  gering mittel stark  sehr stark

‘ StraBenguterverkehr —-Binnenschiffahrt ‘

Eine gewerkschatftliche Interessenvertretung
kénnen sich die Kleinunternehmer in der Re-
gel nicht vorstellen.

Was mifite eine Interessenvertretung fur die Kleinunternehmen leisten?

66,7%
.\ 58,9%
58,4%
53,1% 52,6%
.. € 485% | M
N \-/
0
52,4%\ 39.8% 47,3%
\ 49,0%
36,1% /
/ 38,8%
34,0%

\
—— StralRenguterverkehr —l—Binnenschiffahrt ‘ \45,9% \\

\\ 10,6%

‘ 7,5%

Informationen zu neuen  Informationen zum Gewerbe W eiterbildung Juristische Beratung B8 G politi Wirtschaftliche etwas ganz anderes
Gesetzen Beratung tretung tretung

Prozentangaben bei moglicher Mehrfachnennung
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Beratungs- und

Schwierigkeiten im Unternehmen

Weiterbildungsbedarf srarengiterverketr

Um den Weiterbildungsbedarf zu ermitteln
fragten wir zunachst:

Wo hatten Sie bei der Grindung lhres
Unternehmens die grofdten Schwierig-
keiten?

Wo sehen sie zur Zeit Probleme fir Ihr
Unternehmen?

Weiterbildungsangebote missen auf die
besonderen Arbeitszeitbedingungen der
Branche zugeschnitten sein. Transportunter-
nehmen haben oft besondere Arbeitszeiten,
die von einer normalen Arbeitswoche abwei-
chen. Verstandlicherweise haben Partikuliere
den Wunsch nach zeitlich Uberschaubaren
Angeboten, vorzugsweise am Wochenende.
38,7% wuinschen sich eine Schulung von ma-
ximal einem Tag und 24,2% wuinschen sich
Veranstaltungen am Wochenende. Aber auch
Kleinunternehmer des StraRengiterverkehrs
(77,4%) haben den Wunsch nach kurzzeiti-
gen Wochenend-Angeboten.

Obwohl der ,Grundkurs Selbstandigkeit”
nicht weiter definiert war, wiirden gut 50%
der Befragten daran teilnehmen.

®
@

RPN
\2)
11,5%
L 15,2% @
39,5% @ 14,3%
[ 7,5%
43,4%
24,5%
. 25,2%
15,2% 2.0%
8,7% 4,8%
29,6% 30,6%
? 21,9% 23,8%

O kaufméannisch Ofachlich Orechtlich O persijnlich\

ja

nein

Besuchen Sie

30,7% ‘

69,3%

Weiterbildungs-

veranstaltungen?

47,2%

52,8%

Nutzen Sie
bestehende

46,2%

53,8%

Beratungsange-
bote?

48,2%

51,8%

Haben Sie sich

53,8%

46,2%

friiher schon

beraten lassen?

50,0%

50,0%

Wirden Sie eventuell
an einem ,Grundkurs
Selbstandigkeit”
teilnehmen?

Wiirden sie auch
kostenpflichtige
Angebote besuchen?

StralRenguterverkehr

47,1%

52,9% !
ja \nein

24,7%
nein

Binnenschiffahrt

48,9%
nein

66,7%
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Beratungsint eresse bei Klei

nunternehmern

‘D StraRengiiter M Binnenschiffahrt ‘

50

60

Gesetze (Neuregelungen)

48,7
42,3

) i 441
ransportrecht W

Vertragsgestaltung 26,8g 37,3
Marktentwicklung ggg
Steuern 29?62’2
Verhandlungsfiihrung 211 131,2
Finanzierung 2385
Marketing o LoJK
8,4

Kostenrechnung ﬁﬁ
Fahrzeugkalkulation FTGQQ 25,

EDV

Alterssicherung

8,2

Arbeits- und Sozialrecht #

FOW

17.9
14,1

14,0

Buchhaltung

Selbst- und Zeitorganisation

35,2

32,4

Rhetorik

Sach- und Fachkunde

Arbeitsschutz

sonstiges

Die Prozentwerte beziehen sich
auf die Gesamtanzahl der
Unternehmer, die Angaben zu
diesem Punkt gemacht haben.
Im StralRenglterverkehr waren
das 75,9% der Befragten,

in der Binnenschiffahrt 47,6%.
Die Antwortmdglichkeiten waren
vorgegeben, Mehrfach-
nennungen moglich.
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Weiterbildungsinteresse bei Kleinunternehmern

‘El StralRenguterverkehr l Binnenschiffahrt ‘

0 10 20 30

40 50 60 70

{ i \ \

44,3
Transportrecht W@g,g

39,9

Gesetze (Neuregelungen) w AT

Verhandlungsfiihrung 3

i

38,2

Kostenrechnung s

|

Marktentwicklung Wﬁzg 6

Steuern

Vertragsgestaltung 214

EDV 29.4

Marketing

; 126,9
Fahrzeugkalkulation H 10,2

[®2]

Finanzierung ﬁff 5’

Buchhaltung 23.5

Rhetorik

Arbeits- und Sozialrecht Pﬂ
Alterssicherung F

Selbst- und Zeitorganisation

Sach- und Fachkunde

Arbeitsschutz

sonstiges

|

29,9

30,7

30,2
34,7

65,38

30,6

Die Prozentwerte beziehen sich
auf die Gesamtanzahl der
Unternehmer, die Angaben zu
diesem Punkt gemacht haben.
Im StralRenglterverkehr waren
das 63,8% der Befragten,

in der Binnenschiffahrt 66,6%.
Die Antwortmdglichkeiten
waren vorgegeben, Mehrfach-
nennungen moglich.
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Zukunftsperspektiven

Wie sieht die wirtschaftliche Situation kleiner Unter-
nehmen im Transportgewerbe aus? Um hier eine Ein-
schatzung zu bekommen, fragten wir zunachst nach
dem Jahresumsatz.

Kleinunternehmer im StraBenguterverkehr waren bis
auf ihren Anteil unter 100.000 DM Jahresumsatz im
Jahre 1998 erstaunlich gleichbleibend iber alle wei-
teren UmsatzgroBen verteilt. Mehrheitlich lag der
Jahresumsatz jedoch in der GréRRenordnung bis
250.000 DM.

Bei den Binnenschiffern liegt die Mehrheit der Unter-
nehmen in dem Bereich eines Jahresumsatzes Uber
250.000 DM. Die hohen Anteile Gber 500.000 DM
Jahresumsatz beinhalten Betriebe, die Uber 1 Mil-
lion Jahresumsatz angaben.

Die wirtschaftliche Situation der Unternehmer ist nicht
immer ausreichend und kann fiir die Unternehmen
problematisch werden. Wenn man bedenkt, daf3 in

den Umsatzzahlen nicht nur die kompletten Betriebs-
kosten, sondern auch der Unternehmerlohn, die
Krankenversicherung und Altersvorsorge enthalten
sind, ist es zumindest fur die Unternehmen im
Stra3engiterverkehr unter 100.000 Umsatz und zwei
Fahrzeugen auf3erst fragwirdig, ob sie bestehen kén-
nen. Diese besonders ungiinstige Konstellation trifft
allerdings nur auf eine sehr kleine Anzahl von Unter-
nehmen zu.

Fur die vorne genannte Unternehmenstypologie er-
gibt die Betrachtung des Jahresumsatzes im
Stral3engiterverkehr ein noch differenziertes Bild.

Naturlich hangt der Umsatz auch von der Betriebs-
grolRe ab. Im Bereich des StralRengiterverkehrs lie-
gen Klein-Unternehmen (Typ 3) mit ca. 70 % Uber
der Marge von 500.000 DM. Die Halfte der Selbst-
fahrer (Typ 1) (54,3%) haben dagegen weniger als
100.000 DM Umsatz. Bei den Kleinstunternehmen
(Typ 2) sind es aber auch noch knapp ¥4 (24,1%),
die unter dieser Schwelle bleiben. Immerhin noch
ca. 45% der Kleinstunternehmer haben nicht mehr

als 150.000 DM Umsatz.

Umsatz 1998 bei Kleinunternehmen
in der Transportbranche*

36,0

27,4

[N
93
LS

5,1

2,9

B

unter 100.000

100.000-150.000

151.000-250.000

251.000-500.000 Uber 500.000
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Fir die Dynamik des StraBenglterverkehrs
spricht, daf3 10,1% der Unternehmer seit
nicht mal einem Jahr selbstdndig sind.
22,8% sind es seit héchstens 3 Jahren. Bei
den 42,4%, die seit 10 Jahren und langer
selbstandig sind, kann man vermuten, dald
es sich um etablierte Unternehmen handelt.

Bei den Binnenschiffern gibt es dagegen
kaum neue Unternehmen. Die Branche ist
durch traditionelle Unternehmen gepragt.

Bei den ,Einsteigern“ sind fast die Halfte
.Ein-Fahrzeug-Unternehmen* Danach sinkt
die Zahl. Dennoch heil3t die Alternative nicht
unbedingt ,Wachsen oder Aufgeben“. Zwar
nimmt die Zahl der Ein-Fahrzeug-Unterneh-
mer zunachst rapide ab, bleibt dann aber
konstant. Offenbar erreichen Ein-Fahrzeug-
Unternehmer nach 4 Jahren eine ausrei-
chende Stabilitéat, um am Markt bestehen zu
kénnen.

Im StraBengiterverkehr steht der Wunsch
nach Zusammenarbeit und Kooperation mit
anderen Unternehmen deutlich im Wider-
spruch zur aktuellen Situation. Fiur die Bin-
nenschiffahrt ist diese Diskrepanz geringer.
Differenziert man weiter, dann zeigt sich,
daRR gerade die kleinen Unternehmen der
Branche sehr auf sich allein gestellt sind.
Lediglich die etwas grof3eren Klein-Unter-
nehmen (5-20 Mitarbeiter) arbeiten mehr-
heitlich mit anderen Unternehmen zusam-
men. Zwar kénnen sich viele Unternehmen
zukunftig eine solche Kooperation (in wel-
cher Form auch immer) fur die Zukunft vor-
stellen, es gibt jedoch auch hier die pragnan-
te Abstufung: Je kleiner das Unternehmen,
um so geringer der Wunsch nach Zusam-
menarbeit.

bis 1 Jahr

10,8%
3, 7%
13,1%
2-3 Jahre 2 2%
’ selbstandig seitwann ?
11,3%
4-5 Jahre
4,5%

6-10 Jahre

123,7%
28,1%

141,1%

tber 10 Jahre

162,29

o

‘D StralBenguterverkehr @ Binnenschiffahrt‘

1 Fahrzeug-Unternehmen im Stral3enguterverkehr

47,7
39,6
26,5 28,7 27,1
bis zu 1 Jahr 2-3Jahre 4-5 Jahre 6-10 Jahre tber 10 Jahre
Selbstandg
Kooperationen
StralRenguterverkehr Binnenschiffahrt
weil’ nicht weifd nicht

0,5% 0,7%

Arbeiten sie mit

anderen kleinen
Unternehmen
zusammen?

39,1%
56,3%
nein

60,3%

weild nich

Koénnen Sie sich
vorstellen in
Zukunft mit ande-
ren Unternehmen
zu kooperieren?

21,9%
nein

34,6%
66,5%

ja

nein
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Wie schatzen die Unternehmer
die wirtschaftliche Situation ein?

Zur wirtschaftlichen Situation eines Unternehmens gehort auch die Selbsteinschatzung des Un-
ternehmers. Wir fragten deshalb: Wie beurteilen Sie

« lhre wirtschaftliche Situation?

« lhre Zukunftschancen als Unternehmer?

e die Gesamtsituation fiir selbstéandige Unternehmen in der Transportbranche?

Die Antworten der Unternehmer ergeben: Sowohl die eigene Situation, als auch die eigenen Zu-
kunftsaussichten werden im Durchschnitt mittelmaRig eingeschatzt. Die Zahlen sind in Anbe-
tracht der allgemein schlechten Einschatzung der gegenwartigen und zukinftigen Ertrags-
bedingungen fiur Kleinunternehmen in der Branche und der relativ hohen Insolvenzrate immer
noch Uberraschend positiv.

StralRenguterverkehr

Ay

V2 N

27N
o s

sehr gut qut mittelmalig schlecht sehr schlecht

‘-I— akiuelle wirts chaftliche S ituation = in Z ukunft -l Situation der Branche ‘

B innens chiffahrt

A B G
/ 7.4 / \
il 31,7 WO N

Tl T e

14,3 /
1249
11,6 12:9

///
07 % 49
07

sehr gut qut mittelmalig schlecht sehr schlecht

‘—I— aktuelle wirts chaftliche Situation - in Z ukunft -l Situation der Branche
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Methodisches

... zur Unternehmerbefragung

Bei der Untersuchung handelt es sich um eine
reprasentativ angelegte Befragung. Die Ergeb-
nisse haben die Qualitat gesicherter Tendenz-
aussagen.

Die Grundgesamtheit bestand aus den Klein-
unternehmen im Transportgewerbe in den Be-
reichen StralRenguterverkehr und Binnenschif-
fahrt in Deutschland. Unsere Untersuchung be-
ruht in beiden Teilbereichen auf einer Zufalls-
auswahl.

Die Stichprobe fur den Stral3enguterverkehr
wurde durch den Abdruck des Fragebogens
in einer bundesweit erscheinenden Fachzeit-
schrift (“Verkehrs-Rundschau”) realisiert. Die
betreffende Ausgabe erreichte alle Mitglieds-
betriebe der Berufsgenossenschaft fur Fahr-
zeughaltung. Der Begleitartikel war so formu-
liert, da Kleinunternehmen im Transport-
bereich angesprochen wurden. Dabei war es
der Selbsteinschatzung der Unternehmer tiber-
lassen, ob sie sich als Kleinunternehmen ver-
stehen und an der Befragung teilnehmen.
Zusatzlich wurden die Mitgliedsunternehmen
dreier Bundesverbénde (BVT, BAKEP, VDKT)
und ausgewahlte Unternehmen von vier Indu-
strie- und Handelskammerbezirken in NRW
(Niederrheinische IHK zu Duisburg, IHK Mitt-
lerer Niederrhein zu Krefeld, IHK zu Dortmund
und IHK zu Essen) mit insgesamt 1409 Adres-
sen namentlich angeschrieben.

Insgesamt standen 589 Fragbdgen aus dem
Bereich Stral3enguterverkehr zur Auswertung
zur Verfigung. Von den 589 Fragebbgen aus
dem StralBenguterverkehr gingen lediglich 24
nicht in die Analyse ein. Bei ihnen waren die
Unternehmen zu grol3, als daf3 sie der Bezeich-
nung “Kleinunternehmen” entsprochen hétten.
Sie Uberschritten die Grenze einer gewichte-
ten Beschéftigtenanzahl von 20 mehrheitlich
bei weitem.

Zielgruppe waren aulRerdem die Kleinunter-
nehmen, vorwiegend Partikuliere, in der deut-
schen Binnenschiffahrt. Die Stichprobe wur-
de durch den bundesweiten Versand des Fra-
gebogens realisiert. Als Grundlage stand die
Adrel3datei des Bundesverbandes der Selb-
standigen - Abteilung Binnenschiffahrt (BDS)
zur Verfigung. Es wurden 1178 Binnenschiff-
fahrtsunternehmen namentlich angeschrieben.
Insgesamt gingen 147 Fragebégen in die Aus-
wertung ein.

Die Befragung wurde mit Hilfe eines standar-
disierten Fragebogens durchgefihrt, der fur die
beiden Bereiche Strallenguterverkehr und Bin-
nenschiffahrt - bis auf geringfuigige branchen-
bedingte Unterschiede - identisch war.

Unsere Vorgehensweise

Unternehmerbefragung Experten-
interviews

Teilnehmer:

« Leser der Verkehrs-Rundschau (alle mit

Mitgliedsbetriebe der
Berufsgenossenschaft fir Fahrzeughaltungen)
 Mitgliedsunternehmen

- von 4 Berufsverbénden

- von 4 IHKn in NRW

« Verbéanden

« Beratungsakteuren

« betroffenen
Unternehmemn

Rucklauf: 736 Fragebogen
589 StralRe

147 Binnenschiffahrt

v .

Studie
Kleinunternehmen
im Transportgewerbe

Grundlagen fur differenzierte

» Weiterbildungskonzepte

* Beratungskonzepte

» Ratgeber Selbstandige in der Logistik

... ZU den Experteninterviews

Einige Aussagen dieser Studie beruhen auch auf
Experteninterviews, die wir im Rahmen unseres Pro-
jektes durchgefiihrt haben.

Das Datenmaterial der Experteninterviews basiert auf
zwei methodisch unterschiedlichen Vorgehensweisen
in der Gesprachsfuhrung

Ein groRer Teil der Interviews wurde leitfadengestutzt
in offener Fragestellung durchgefihrt. Diese Form si-
cherte eine Vergleichsbasis der Aussagen in der Aus-
wertung. Mit der Auswahl der Gespréachspartner (be-
troffene Unternehmer, Verbéande, Gewerkschaften,
IHK's, offentliche Beratungsinstitutionen, Finanzie-
rungsinstitute) konnte ein breites Spektrum unter-
schiedlicher Akteure und Interessenlagen dieser Bran-
che sichergestellt werden.

Ein weiterer Teil der Gesprache erfolgte auf Initiative
von betroffenen Unternehmern selbst, die das verof-
fentlichte Beratungsangebot des Projekts nutzten. Die-
se Gesprache erfolgten telefonisch und vermittelten
schwerpunktmafig aktuelle Problemlagen und konkre-
ten Beratungsbedarf.

Die praxisnahen Erkenntnisse der letztgenannten Ge-
sprache flossen -themenbezogen zugeordnet- in die
Auswertung der zielgerichteten Interviews ergénzend
mit ein.
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